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Cad Cleachtais TG4 um Laimhsiu Gearan

Mar chraoltdir seirbhise poibli, féachann TG4 le seirbhis ar an gcaighdean is airde a sholdthar da lucht
féachana. Féachaimid freisin cloi le gach dualgas, cdd agus riail atd leagtha orainn ag an reachtaiocht
chraolachain. Ma tharlaionn sé, afach go bhfuil tu mishasta le caighdedn na seirbhise chugat né mas
ddigh leat gur sharaigh TG4 céd dualgas na riail, bi i dteagmhail linn. Is eagras oscailte, trédhearcach
TG4 agus is maith linn bheith i dteagmhail lendr lucht féachana le go dtig linn foghlaim uathu agus
freagra a thabhairt ar a bhfuil le ra acu.

Da réir sin failtimid roimh aiseolas - dearfach ndé didltach- én lucht féachana — agus geallaimid
feidhmiu air go pras, cuirtéiseach.

Ma fhaighimid gearan — né ma chuireann td in iul gur gearan ata agat - tugtar aghaidh go dairire air.
Cuirtear gach gearan faoi bhraid an Leas-Phriomhfheidhmeannaigh ldithreach agus fiosraitear go cui
iad.

Tugaimid aird ar leith ar aon ghearan a déantar le hintinn mhaith maidir le dualgais, cdid agus
rialachdain chraolachain,

Cinnteoidh muid go ndéantar gach gearan a chlard, go n-eisitear admhail go bhfuarthas é, go
bhfiosraitear é agus go dtugtar freagra air.



Gearan a dhéanamh le TG4

Ma ta geardn agat, déan teagmhail le:

Padhraic O Ciardha
Leas-Phriomhfheidhmeannach
TG4

Baile na hAbhann

Co. na Gaillimhe
padhraic.o.ciardha@tg4.ie

Teil 091 505050
Facs: 091505021

Is féidir freisin gearan a dhéanamh linn ar an Suiomh Gréasain http://www.tg4.ie/corp/foir/foir.asp

Ar N6s Imeachta do Ghearain

T4 TG4 tiomanta do fhreagra a sholathar ar aon chumarsaid réasunach a fhaigheann sé maidir le
abhar clar agus fégraiochta. Is é polasai TG4 go dtabharfai freagra ciallmhar ar gheardin agus go
ndéanfar iarracht san bhfreagra aghaidh a thabhairt ar na habhair a bhi luaite sa ngearan.

Ba cheart, de ghnath, go seolfai gearan chugainn faoi aon abhar craolta taobh istigh de 30 14 oibre den
chraoladh. Féachfaidh TG4 le freagra a thabhairt taobh istigh de 20 |3 oibre sa teanga agus sa

bhformaid chumarsaide a roghnaigh an gearanai (litir, glaoch teileaféin né r phost).
Solathréidh an Leas Phriomh Fheidhmeannach freagra né an ranndg lena mbaineann.

Ma dhéanann tu gearan faoi mhir ar leith a chraol TG4 agus a sharaigh, dar leat, caighdeain
eagarthdéireachta TG4, fiosréidh TG4 an scéal agus ma rinne muid botun, gabhfaimid leithscéal agus
déanfar gniomh chun a chinntit nach dtarléidh sé aris.



Muna bhfuil tu sasta lenar bhfreagra, téigh i dteagmhail leis an té a sheol an freagra chugat agus
minigh cuis do mishastachta agus iarr freagra breise ar an ngearan. Ba cheart duit seo a dhéanamh
taobh istigh de 20 13 oibre 6 fuair tu an chéad fhreagra. Sa chas seo, cuirfear an cheist faoi bhraid
Choiste Bainistiochta TG4 a fhiosréidh an gearan go neamhspleach agus a shocréidh an raibh bunus
leis agus ma bhi, a fheidhmeoidh ina leith de réir mar is cui.

Udaras Craolachain na hEireann

Sa chas nach bhfuil tu sasta leis an bhfreagra a fuair tu 6 TG4 ma mheasann tu nar chomhlion TG4 a
ghealltanais Cairte no nar réitigh sé do ghearan chun do shastachta, tig leat do ghearan a chur faoi
bhraid Udaras Craolachdin na hEireann, a d’fhéadfadh fiosri a dhéanamh agus breithitnas a thabhairt
ar aon gheardin a déantar leis i leith dualgais, coid no rialacha craolachdin a bheith saraithe ag TG4.

Is féidir dul i dteagmbhail leis an Udards Craolachdin ag:

Udaras Craolachdin na hEireann
2-5 Plas Warrington
Baile Atha Cliath 2

Teil: 01 6441200
Facs 01 6760948

R phost: info@bai.ie



Udaras na gCaighdean Fégraiochta d’Eirinn (ASAl)

Mas mian leat gearan a dhéanamh faoi nd cur i gcoinne fogra trachtala a chraol TG4, tig leat gearan a
dhéanamh le Udaras Craolachdin na hEireann (féach thuas) né chuig Udaras na gCaighdean
Fégraiochta d’Eirinn (ASAI).

Eagras neamhspledch féin-rialaithe é seo a bhunaigh agus a mhaoinionn tionscal na fégraiocht in
Eirinn agus ata tiomanta, chun leasa an phobail, do na caighdeain is airde a chur chun cinn i
bhfégraiocht agus i dtionscnamh diolachain.

Is féidir dul i dteagmhail leis an eagras seo ag

ASAI

Aras|PC

35-39 Bodthar Shiol Broin
Baile Atha Cliath 4.

Tell: (01) 6608766

Facs: (01) 6608113

r phost: info@asai.ie



